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Абстракт

Истраживање понашања српских комуниколога на Фејсбука показало је да почетни корисници који Фејсбук користе мање од годину дана (22%)  ову друштвену апликацију углавном виде као канал за личну или једносмерну комуникацију. Напредни корисници (78%) виде Фејсбук као место за двосмерну и платформску комуникацију многих са многима. Међу њима се налазе пасивни напредни корисници (19,6% од укупног броја испитаника) и активни напредни корисници (58,41%) који упознају нове приватне и пословне контакте, отварају групе и странице и подједнако коментаришу и објављују садржај на Фејсбуку. Сличан је број и професионалних корисника Фејсбука (58,1) који виде ову платформу као начин двосмерне комуникације производа/услуге/идеје/особе са потрошачима. Међу њима су основни професионални корисници (38,18%) и напредни професионални корисници (22,72%). Они сматрају Фејсбук комуникацију као добар начин за неговање/промену имиџа и за прикупљање поборника/веб-промотера неке особе/идеје/услуге/производа. Међу активним напредним корисницима издвојени су племенити корисници (42,27%), који користе Фејсбук да деле своја сазнања и да науче нешто о животу својих виртуелних пријатеља. Истраживање је обављено методом анкетирања. Позив за попуњавање анкете послат је члановима неколико Фејсбук група које се баве комуниколошким дисциплинама.
1.Увод

Циљ анкетирања 110 српских комуниколога је катагоризовање њиховог понашања на Фејсбук платформи. Нова ера Интернет комуникације је заснована на комуникационој платформи или двосмерном разговору многих са многима. Ова прекретница у развоју Интернета, који је крајем прошлог века представљао само средство за једносмерну комуникацију са публиком на веб-сајтовима или комуникациони канал за индивидуалну комуникацију, револуционизовала је Интерет и условила стварање напредних веб-платформи – друштвених мрежа, међу којима је и Фејбук.

Он-лајн друштвене мреже заснивају се на креирању профила и омогућавају корисницима повезивање и виртуелно дружење. На основу врсте повезивања људи, друштвене мреже деле се на сервисе за непосредно повезивање људи и на сервисе за посредно повезивање људи (500 Hats) . Фејсбук је сајт за непорседно друштвено повезивање, који је 4. фебруара 2004. направио бивши студент Харварда, Марк Зукерберг.  Мрежа је прво служила студентима, па се онда проширила на школе и већа америчка предузећа. Од 11. септембра 2006. године, свако може да се придружи Фејсбуку који има више од 66 милиона активних корисника. Фејсбук је сајт 7. по саобраћају, на основу мерача Алекса (Fabernovel). Корисничка база апликације је обухвата велики број студента. У односу на друге друштвене мреже на Интернету, Фејсбуку припада 85% колача међу студентском популацијом у Америци. После јуна 2006. године, када је дозвољено коришћење ове друштвене мреже за све људе, ма где се они налазили, популација која највише  користи Фејсбук је узраста од 25 до 35 година (Herring). Више од половине активних корисника више пута дневно користи Фејсбук. Просечно, људи користе Фејсбук 20 минута дневно. Корисници Фејсбука су креирали више од 6 милиона група које активно користе. Групе су специфични форуми на одређену тему, које може да направи свако, а њима може да се придружи сваки корисник Фејсбука. Фејсбук групе одсликавају ставове корисника друштвен мреже. Постоји више од 55.000 регионалних, пословних, универзитетских и школских мрежа на Фејсбуку. Корисник Фејсбука може да буде члан једне или више мрежа. На пример, држављанин Србије, запослен у Теленору, може да буде члан мрежа Србија и Теленор (Developers). Неке компаније су забраниле приступ запосленима Фејсбуку јер га виде као потенцијалну претњу за продуктивност (Gur). На тему понашања комуниколога на Фејсбуку нису рађења истраживања.
Слично истраживање алализира понашање француских студената. Ово истраживање показало је да су студенти забринути за приватност и да не користе Фејсбук апликације у толикој мери, као остали корисници. Француски студенти користе Фејсбук да би ступили и одржавали контакт са старим пријатељима. Дакле, они нису у довољној мери укључени у корисничке апликације, јер је 78% њих учлањено у неку групу, 91% студената посети мање од 5 позива за неку апликацију на месечном нивоу и често не врше претраге група. Они користе апликације да објављују слике и видео записе. Више од 75% студената не користе апликацију странице. Због недостатка истраживања понашања комуниколога на Фејсбуку, тј. њихове адаптације овом новијем виду комуникације спроведена је анкета коју су попуњавали српски професионални комуниколози или студенти комуниколошких области, како би се катагоризовало њихово понашање при употреби ове друштвене мреже.
2. Циљеви истраживања, методологија и испитаници
Циљ истраживања је категоризовати начин на који српски комуниколози користе Фејсбук. После анкетирања, резултати (подаци) се анализирају. Испитаници сврставају у две категорије: почетни и напредне кориснике Фејсбука. Главна карактеристика почетних корисника Фејсбука је да схватају Интернет друштвену мрежу као место за једносмерну и личну комуникацију. Напредни корисници схватају Фејсбук као место двосмерне комуникације многих са многима. Напредни корисници Фејсбука деле се у две категорије: пасивни напредни корисници и активни напредни корисници. Међу активним напредним корисницима су племенити напредни корисници, који несебично деле своја пословна сазнања и желе да науче о животима виртуелних пријатеља. Из активних напредних кориснника издвајају се и професионални корисници, који примењују своја знања о друштвеним мрежама за сопствену фирму или неког клијента. Они се деле на основне професионалне кориснике и на напредне професионалне кориснике.
Метода истраживања је анкетирање. Анкета има 12 питања, од којих се на 3 питања  може одговорити обележавањем више понуђених одговора (8., 9. и 12.). На 9 питања испитаник може одговорити обележавањем само једног од понуђених одговора (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 10., и 11.). Шест питања нуде 2 одговора (1., 2., 4., 5., 6. и 11.), три питања нуде три понуђена одговора (3., 7. и 10.), два питања нуде 5 понуђених одговора (8. и 12) и једно питање нуди 7 понуђених одговора (9.). 
Анкета је била постављена за одговарање у периоду од 8. до 18. маја 2009. године на веб-сервису Гул формс. Веб-адреса анкете послата је испитаницима како би они на њу одговарали (Бранковић, 2009). 
Доступна литература је напредне кориснике Фејсбука дели у везароше, зналце и продавце, у зависности од катактера њиховог понашања на Фејсбуку. Везароши су људи са специјалним даром да повезују друге људе. Они знају како да праве пријатељства са великим бројем људи из различитих окружења и култура. Овакве особе су друштвени лепак, јер лако повезују друге. Везароши су најбоље позиционирани да прошире бактерију на целу популацију. Још једна врста гласника у друштвеним мрежама су зналци. Они су специјалисти за информације. Зналци имају знање и друштвене вештине да започну “епидемију”, од уста до уста (виралним путем).  Ово су људи који спроводе неопходно истраживање на Интернету да би решили сопствене проблеме. Када схвате да имају добру ствар, они желе да то кажу другима. Зналци праве почетну варницу коју везароши даље прослеђују кроз њихову велику мрежу контаката. Трећа врста гласника на Интернету су продавци. Они су изузетно важни за преношење порука јер имају урођени таленат да убеде неодлучне у оно што чују. Они могу да преокрену обичне посматраче у “залуђенике” за производима. Тако се ствара права “епидемија”. Преношење поруке зависи и од тога колико је њена супстанца јака, али и од тога каква је средина у којој се порука шаље (Rumford). 
Ово истраживање на другачији начин категоризује напредне кориснике фејсбука и као главни парамерар узима њихову активност сврставши их у пасивне и активне кориснике Фејсбука. Међу активним напредним корисницима Фејсбука налазе се племенити и професионални корисници ове друштвене мреже. Професионални корисници Фејсбука деле се на основне и напредне, у зависности од њихових циљева при промоцији неког производа/идеје/особе/услуге.
Испитаници су контактирани путем неколико Фејсбук група које окупљају новинаре и ПР менаџере, лингвисте, уметнике, драматурге и стручњаке за маркетинг и оглашавање или студенте у тим областима.  Из првих четри питања анкете види се да су се одазвали већином особе које активно примењују знања из комуниколошких дисциплина наспрам оних који се образују у овим областима. Такође, резултати из почетног сета питања показују да су испитаници углавном искуснији корисници друштвене мреже Фејсбук (дуже од годину дана), да га често користе (свакодневно) и да су умрежени са релативно великим бројем пријатеља (између 100 и 500). Због чињеница да су у анализу ушли и одговори студената комуниколошких диспциплина схватање речи комуниколог у овом истраживању је широко. 
У разматрање су узети одговори студената комуникологије јер се баш они сматрају активним корисницима Фејсбука. Велики број младих људи примењује ову друштвену мрежу за посао (нпр. промовисање фирме). Млађи испитаници су рођени су у такозваној дигиталној генерацији, па је оправдано сматрати их комуниколозима на Интернету, равноправним, ако не и супериорним у односу на колеге које су завршили образовање и активно примењују знања из комуниколошких дисциплина. 
Табела 1. Одговори и питања 1-4.
	1.
	Каква је Ваша веза са комуникологијом (лингвистика, уметност, култура, драматургија, новинарство, односи с јавношћу, маркетинг, оглашавање...)?
	

	а
	активно примењујем знања из комуниколошких дисциплина
	79

	б
	образујем се за неку од комуниколошких дисциплина
	31

	2.
	Колико дуго користите Фејсбук?
	

	а
	краће од годину дана
	27

	б
	дуже од годину дана
	83

	3.
	Са колико виртуелних профила сте се умрежили на Фејсбуку?
	

	а
	мање од 100
	25

	б
	између 100 и 500
	71

	в
	више од 500
	14

	4.
	Колико често користите Фејсбук?
	

	а
	свакодневно
	81

	б
	једном или више пута недељно
	29
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Слика 1. Каква је Ваша веза са

комуникологијом (лингвистика,

уметност, култура,

драматургија, новинарство,

односи с јавношћу, маркетинг,

оглашавање...)?

a) активно примењујем

знања из

комуниколошких

дисциплина - 79

б) образујем се за неку

од комуниколошких

дисциплина - 31 
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Слика 2. Колико дуго користите

Фејсбук?

a) дуже од годину дана -

83

б) краће од годину дана

- 27 
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Слика 3. Са колико виртуелних

профила сте умрежени на Фејсбуку?

а) мање од 100 - 25

б) између 100 и 500 - 71

в) више од 500 - 14
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Слика 4. Колико често користите Фејсбук?

a) свакодневно - 81

б) једном или више

пута недељно - 29


3. Почетно и напредно коришћење Фејсбука
Испитивање је показало да је 83 анкетираних комуниколога схвата Фејсбук као платформу, што она и јесте, док 27 њих схвата ову друштвену мрежу као комуникациони канал, што је почетнички став и зато њих сврставамо у почетнике. Сличан број почетних корисника Фејсбука мисли да је ова друштвена мрежа место за емитовање или коментарисање садржаја (22), док 88 њих се сврстава у напредне  кориснике ове Интернет платформе, јер је схвата као место за двосмерну комуникацију.
Питање „са ким се повезујете на Фејсбуку“ открива да само 65 испитаника  успоставља контакт са новим пословним партнерима (које претходно нису знали) и сличан број успоставља везу са новим приватним контактима (67). Они представљају категорију активних напредних корисника. Одговори на десето питање показују колико је заступљена истинска двосмерна комуникација, јер само 65 особа (активни напредни корисници) подједнако емитују садржај и коментаришу виртуелне профиле својих пријатеља на Фејсбуку. Одговор на пето питање показује да је 60 особа креирало неку групу или страницу на Фејсбуку, што је такође знак активног и напредног коришћења друштвене мреже. 
Девето питање уводи ово истраживање на виши ниво и показује колика је Интернет емпатија испитаника. Ово питање за свој одговор додатно разјашњава активности испитаника на Фејсбуку. Свега 50 испитаника обележило је да жели да дели сазнања у вези са послом којим се бави (индикатор племенитост), а 43 би да нешто ново научи о животу од људи са којима је виртуелни пријатељ (показатељ емпатије). Њих сврставамо у племените напредне кориснике.
Табела 2. Одговори и питања 5-10.
	5.
	Да ли сте поред личног профила креирали неку групу или страницу (јавни профил) на Фејсбуку?
	

	а
	да
	60

	б
	не
	50

	6.
	Шта за Вас представља Фејсбук?
	

	а
	комуникациону платформу (служи за комуникацију многих са многима)
	83

	б
	комуникциони канал (служи за личну комуникацију)
	27

	7.
	Како доживљавате друштвене мреже?
	

	а
	као место за двосмерну комуникацију
	88

	б
	као место за емитовање садржаја
	17

	в
	као место за коментарисање садржаја
	5

	8.
	Са ким се повезујете на Фејсбуку?
	

	а
	са старим познаницима да бих понво успоставио контакт
	95

	б
	са старим пословним контактима
	55

	в
	са новим приватним контактима
	67

	г
	са старим приватним контактима са којима активно комуницирам ван виртуелног света
	82

	д
	са новим пословним контактима
	65

	9.
	За шта користите Ваш профил на Фејсбуку?
	

	а
	као посматрач активности мојих виртуелних пријатеља
	46

	б
	да обавештавам виртуелне пријатеље о својим пословним активностима
	46

	в
	да делим нова сазнања у вези са струком којом се бавим
	50

	г
	да емитујем занимљивости за разбибригу својих пријатеља
	47

	д
	да коментаришем активности мојих прватних контаката ради виртуелног дружења
	41

	ђ
	да бих нешто ново научио о животу од људи са којима сам вирутуелни пријатељ
	43

	ж
	да бих нешто ново научио из домена посла од људи са којима сам вирутуелни пријатељ
	46

	10.
	Да ли више коментаришете или емитујете садржај на Фејсбуку?
	

	а
	Више емитујем садржај а мање коментаришем активности виртуелних пријатеља
	26

	б
	Подједнако емитујем садржај и коментаришем активности виртуелних пријатеља
	65

	в
	Више коментаришем активности виртуелних пријатеља а мање емитујем садржај
	19
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Слика 5. Да ли сте поред личног профила

креирали неку групу или страницу (јавни

профил) на Фејсбуку?

a) да - 60

б) не - 50
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Слика 6. Шта за Вас представља

Фејсбук?

a) комуникациону

платформу (служи за

комуникацију многих са

многима) - 83

б) комуникациони

канал (служи за личну

комуникацију) - 27
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Слика 7. Како доживљавате друштвене

мреже?

a) као место за

двосмерну

комуникацију - 88

б) као место за

емитовање садржаја -

17

в) као место за

коментарисање

садржаја - 5
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Слика 8. Са ким се повезујете на

Фејсбуку?

a) са старим познаницима да бих

поново успоставио контакт - 95

б) са старим пословним

контактима - 55

в) са новим приватним

контактима - 67

г) са старим приватним

контактима са којима активно

комуницирам ван виртуелног

света - 82

д) са новим пословним

контактима - 65
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Слика 9. За шта користите Ваш профил

на Фејсбуку?

a) као посматрач активности

мојих виртуелних пријатеља - 46

б) да обавештавам виртуелне

пријатеље о својим пословним

активностима - 46

в) да делим нова сазнања у вези

са струком којом се бавим - 50

г)  да емитујем занимљивости за

разбибригу својих пријатеља -47

д) да коментаришем активности

мојих приватних контаката ради

виртуелног дружења - 41

ђ) да бих нешто ново научио о

животу људи са којима сам

виртуелни пријатељ -43

ж) да бих нешто ново научио из

домена посла од људи са којима

сам виртуелни пријатељ - 46
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Слика 10. Да ли више коментаришете

или емитујете садржај на Фејсбуку?

a) више емитујем садржај

а мање коментаришем

активности виртуелних

пријатеља - 26

б) подједнако емитујем

садржај и коментаришем

активности виртуелних

пријатеља - 65

в) више коментаришем

активности виртуелних

пријатеља а мање

емитујем садржај - 19


4. Професионално коришћење Фејсбука
Међу напредним корисницима Фејсбука 65 особа користе или су користили Фејсбук професионално, за промоцију/комуникацију производа/услуге/идеје/особе са јавношћу ове друштвене мреже. Од њих 65, овај вид Интернет присуства, 42 особе користе да негују двосмерну комуникацију са фановима, што је и основна вредност професионалног коришћења Фејсбука, док само 25 особа жели да створи јаке поборнике/веб-промотере неког производа/услуге/идеје/особе и исто толико професиналних корисника жели да Фејсбук присуством мењају или негују имиџ неког производа/услуге/идеје/особе, што је напреднија категорија професионалног коришћења Фејсбука.
Табела 3. Одговори и питања 11-12.
	11.
	Да ли сте икада пословно применили Фејсбук за неког клијента или Вашу фирму?
	

	а
	да
	65

	б
	не, користим га само лично
	45

	12.
	Ако сте пословно применили Фејсбук, шта сте тиме желели да постигнете
	

	а
	да обавештавам веб-јавност о најновијим догађањима везаним за производ/услугу/идеју/особу коју представљам
	59

	б
	да створим јаке поборнике/веб-промотере производа/услуге/идеје/особе
	25

	в
	ради промене и неговања имиџа производа/услуге/идеје/особе коју представљам
	25

	г
	да негујем двосмерну комуникацију фанова са производом/услугом/идејом/особом коју представљам
	42

	д
	да овај вид имплементације буде део шире кампање која обухвата више медија
	38
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Слика 11. Да ли сте икада пословно

применили Фејсбук за неког

клијента или Вашу фирму?

a) да - 65

б) не, користим га само

лично - 45
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Слика 12. Ако сте пословно

применили Фејсбук, шта сте тиме

желели да постигнете?

a) да обавештавам веб-јавност о

најновијим догађајима везаним

за производ/услугу/идеје/особу

коју представљам - 59

б) да створим јаке

поборнике/веб-промотере

производа/услуге/идеје/особе -

25

в) ради промене и неговања

имиџа

производа/услуге/идеје/особе -

25

г) да негујем двосмерну

комуникацију фанова са

производом/услугом/идејом/осо

бом коју представљам - 42

д) да овај вид имплементације

буде део шире кампање која

обухвата више медија - 38


4. Закључак
Истраживање понашања српских комуниколога на Фејсбуку обухватило је 110 професионалаца или студената неке од комуниколошких дисциплина. Методом анкетирања на Интернет платформи Гугл формс комуниколози су одговарали на питања са више понуђених одговора. 
Резултати показују да је међу српским комуниколозима 22% почетних корисника ове друштвене мреже. Они схватају Фејсбук као канал за једносмерну или личну комуникацију. Већи број комуниколога, њих 78% користи Фејсбук на напредном нивоу (схвата смисао двосмерне комуникације и комуникације многих са многима).
Међу напредним корисницима Фејсбука, међу испитаницима издвајају се две категорије: пасивни напредни корисници и активни напредни корисници. Пасивни напредни корисници, иако схватају суштину двосмерне комуникације, ипак више емитују или коментаришу информације на друштвеној платформи. Њих је 25,12% од напредних корисника или 19,6% од укупног броја испитаника. Активни напредни корисници имају утисак да подједнаку коментаришу и објављују информације на Фејсбуку, отварају групе или странице и упознају приватне и пословне контакте посредством друштвене мреже. Њих је 74,88% напредних корисника или 58,41% од укупног броја испитаника.
Међу активним напредним корисницима издвајају се племенити корисници Фејсбука. Они желе да деле сазнања из свог посла, али и да науче нешто ново из живота својих виртуелних пријатеља. Њих је 72,37% међу активним напредним корисницима, или 42,27% од укупног броја корисника.
Број активних напредних и професионалних корисника је сличан (58,41% - 59,1%). Професионални корисници су применили своја знања ради промовисања неке идеје/особе/производа/услуге. Међу њима су основни професионални корисници чија основна вредност је да желе неговати двосмерну комуникацију са фановима. Њих је 38,18% од укупног броја испитаника. Са друге стране, категоризовани су и напредни професионални корисници. Они желе да створе јаке поборнике/веб-промотере и да мењају или негују имиџ неке особе/производа/услуге/идеје. Њих је 22,72% од укупног броја испитаника.
Табела 4. Обрада одговора на анкетна питања.
	1.
	Категорије корисника друштвене мреже Фејсбук међу српским комуниколзима
	110 – 100%

	а
	Почетни корисници - једносмерна комуникација (27), користе Фејсбук за личну комуникацију (22)
	24,5 – 22%

	б
	Напредни корисници - двосмерна комуникација (83), сматрају да је Фејсбук комуникациона платформа многих са многима (88)
	85,8 – 78%

	2.
	Категорије напредних корисника друштвене мреже Фејсбук
	85,8 – 100%

	а
	пасивни напредни корисници (19,6% од укупног броја испитаника)
	21,55 – 25,12%

	б
	активни напредни корисници - упознају нове приватне (67) и пословне (65) кориснике, подједнако коментаришу и објављују садржаје на Фејсбуку (65) и праве нове групе или странице (60). Њих је у просеку 64,25, што је 58,41% од укупног броја испитаника. Група племенитих напредних корисника спада у активне напредне кориснике. Такође, група професионалних корисника спада у активне напредне кориснике Фејсбука.
	64,25 – 74,88%

	3.
	Племенити корисници (спадају у групу активних напредних) желе да деле сазнања у вези са послом којим се баве (50) и желе да науче о животу људи са којима је виртуелни пријатељи (43). Ово је у просеку 46,5 племенитих корисника, што је 72,37% активних напредних корисника, 54,2% напредних корисника или 42,27% од укупног броја корисника.
	46,5

	4.
	Категорије професионалних корисника друштвене мреже Фејсбук (75,75% од напредних корисника или 59,1% од укупног броја комуниколога коирисника)
	65

	а
	Основни професионални корисници желе да негују двосмерну комуникацију са фановима (42), што је 38,18% од укупног броја испитаника
	42

	б
	Напредни професионални корисници желе да створи јаке поборнике/веб-промотере (25) или да мењају/негују имиџ неког производа/услуге/идеје/особе (25), што је 22,72% од укупног броја испитаника
	25
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Слика 13. Катагоризовано понашање

српских комуниколога на Фејсбуку

a) почетни корисници - 22%

б) напредни корисници - 78%

в) пасивни напредни корисници -

19,6%

г) активни напредни корисници -

58,41%

д) племенити корисници - 42,27%

ђ) професинални корисници -

59,1%

ж) основни професионални

корисници - 38,18%

з) напредни професионални

корисници - 22,72%
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